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e Leia este manual com aten¢do antes de proceder a instalagdo, a manutencdao ou a resolugdo de
avarias deste aparelho!

¢ O simbolo A indica a existéncia de informag¢Ges importantes que devem obrigatoriamente ser
tidas em linha de conta de modo a evitar eventuais riscos de lesdes em pessoas ou de danos no
aparelho.
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¢ O simbolo “&¥ indica a existéncia de informagdes Uteis, a titulo meramente indicativo

Adverténcias

¢ Por motivos de melhoria constante, os nossos produtos podem ser modificados sem aviso prévio.

e Uso exclusivo: aquecimento da agua de uma piscina (ndo deve ser utilizado para qualquer outro
propoésito).

e A instalagdo do aparelho deve ser efectuada por um técnico qualificado, em conformidade com as
instrugdes do fabricante e respeitando as normas locais em vigor. O instalador é responsavel pela
instalagdo do aparelho e pelo respeito dos regulamentos locais em matéria de instalagdo. O
fabricante ndo sera em qualquer eventualidade responsabilizado em caso de desrespeito das normas
locais de instalagao em vigor.

& o E de extrema importincia que este aparelho seja manuseado por pessoas competentes e aptas
(fisica e mentalmente), que tenham conhecimento prévio das instrugdes de utilizagdo (mediante a
leitura deste manual). Qualquer pessoa que ndo respeite estes critérios ndo deve aproximar-se do
aparelho, sob pena de se expor a elementos perigosos.

¢ Em caso de funcionamento indevido do aparelho: ndo tente reparar o aparelho autonomamente e
contacte o seu instalador.

e Antes de qualquer intervengdo a maquina, certifique-se de que esta se encontra devidamente
desligada da corrente e isolada, e que a fungdo «prioridade aquecimento» esta desactivada.

e Antes de proceder a qualquer ligagdo, certifique-se de que a tensao indicada no aparelho é
correspondente a da rede eléctrica.

¢ A eliminagdo ou a derivagdo de um dos drgaos de seguranga resulta automaticamente na supressao
da garantia, da mesma forma que a substituicdo de pecas por pecas que ndo sejam provenientes dos
nossos armazéns.

o Nao descarregue o fluido R410A na atmosfera. Este fluido é um gas fluorado com efeito de estufa
abrangido pelo protocolo de Quioto, com um Potencial de Aquecimento Global (PAG) = 1975 —
(consultar o regulamento sobre os gases fluorados com efeito de estufa da Comunidade Europeia -
Directiva 842/2006).

¢ Qualquer instalagdo incorrecta pode causar danos materiais ou ferimentos corporais graves (que
podem levar a morte).

e Manter o aparelho fora do alcance das criangas.
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Anexos disponiveis no final do manual:
o, - esquemas eléctricos
/ - dimensdes
- descricao

1. Informacgoes antes de instalagao

1.1 Condicdes gerais de entrega, armazenamento e transporte

Todo o material, mesmo com portes de envio e de acondicionamento, é transportado ao encargo do destinatario.
Este devera proceder ao registo de quaisquer ocorréncias decorrentes do transporte na guia de remessa do
transportador (confirmacgdo ao transportador, por carta registada, no prazo de 48 horas).

O aparelho deve obrigatoriamente ser transportado e armazenado na vertical, sobre a palete e na sua
embalagem original.

Se o aparelho tiver sido colocado noutra posi¢ao, faca uma reclamacgdo por escrito junto ao transportador.

1.2 Conteudo

&

@63

X4 X2

X1

numa saqueta no compartimento técnico, ver §2.1
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1.3 Condicoes de funcionamento

Gama de funcionamento:
e entre -12°C e 38°C de temperatura de ar,

e entre 10°C e 32°C de temperatura da agua,

&

Temperatura mdaxima limitada a 32°C para proteger o revestimento da piscina.
A bomba de calor pode executar ciclos de descongelagdo por ventilagdo forgada ou por inversao de ciclo.
A velocidade do ventilador varia em fungao das condigdes exteriores.

1.4 Caracteristicas técnicas

Power Tensio Poténcia absorvida* | Poténcia restituida*® Intensidade nominal* cop*
Force kw kW A
25 400V-50Hz 5,7 25,5 10,6 4,5
35 400V-50Hz 7,9 35 12,9 4,5

* com ar ambiente a + 15°C e agua da piscina a 26°C, higrometria 70% (em conformidade com a norma NF-414)
e indice de proteccdo: IP 24

e gas refrigerante: R410A

e carga frigorifica: ver placa sinalética do produto

2. Instalagcao

ﬁ: Nao elevar o aparelho pela carrogaria, segura-lo pela base.

2.1 Acesso ao compartimento técnico

i TR
il
i

| - "l
—— Q = T = — r"
2.2 Seleccao da localizacao

/Ai\ O aparelho deve obrigatoriamente ser instalado no exterior e dispor de espago livre a volta (ver §2.4).

ea bomba de calor deve ser instalada a uma distancia minima da borda da piscina, para evitar qualquer
projeccdo de dgua sobre o aparelho. Esta distancia é determinada pela norma eléctrica vigente no pais de
instalacao.

¢ a bomba de calor nao deve ser instalada:

na proximidade de uma fonte de calor ou de gas inflamavel,

na proximidade de uma estrada com risco de salpicos de dgua ou de lama,

diante de um vento intenso,

com a insuflagdo direccionada para um obstaculo permanente ou temporaria (janela, parede, sebe etc.) a

menos de 4 metros.

2.3 Instalacao do aparelho

e instalar os 4 suportes antivibragoes (fornecidos, ver §1.2) debaixo dos 4 pés,

e colocar sobre uma superficie estavel, solida (tipo placa de betdo) e nivelada,

e preservar dos riscos de inundagdao causados pelos condensados produzidos pelo aparelho aquando do
funcionamento (ver §2.4)

/2;, Possibilidade de fixar o aparelho ao solo gragas aos orificios nos pés do aparelho (fixagdes ndo fornecidas).
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2.4 Ligacoes hidraulicas

/i‘\ Respeitar o sentido da ligacao hidraulica (ver § «Dimensdes» em anexo).

e A conexdo serda feita em tubo de PVC, pressdo (@63, a partir de um bypass , no circuito de filtragdo da piscina,
depois do filtro ® e antes do tratamento de dgua ©.
* Verifique o correcto aperto das ligagdes hidraulicas e verifique se ndo existem fugas.

V1-V2-V3: vélvulas de derivagado
V5-V4: vélvulas de regulacdo (facultativas)
* distancia minima

O derivacido (bypass)

@ filtro

© tratamento de dgua

O caixas de protecgdo eléctrica

Pressao do circuito hidraulico Conexao Caudal médio
Power - L perda de carga
Force teste servigo (== entrada de agua
bar bar ©) - saida m3/h mCE
25-35 3 1,5 @63 10 1,3

Evacuagdo dos condensados:
V7 Atengdo: o aparelho pode evacuar varios litros de agua por dia, recomendamos fortemente que os
escoamentos sejam orientados para os esgotos.

2.5 Ligacoes eléctricas

2.5.1 Tensao e proteccao

¢ A alimentacdo eléctrica da bomba de calor deve passar por de um dispositivo de proteccdo e de desconexdo
(ndo fornecido), em conformidade com as normas e regulamentacdo em vigor no pais.

e Pode ser necessaria uma protecgao suplementar aquando da instalagdo de modo a garantir a categoria de
sobretensao Il.

e A mdaquina estd concebida para ser ligada a alimentacao geral, com um regime neutro TT e TN.S.

e proteccdo eléctrica: por disjuntor (curva D) ou fusivel (Am) (para calibre, ver §2.5.3), com um sistema de
proteccdo diferencial 30 mA (disjuntor ou interruptor) na cabeca de linha.

e As canalizagGes de ligacao eléctrica devem estar fixas.
e variacdo de tensao aceitavel: + 6% (durante o funcionamento).
\y e Utilizar um cabo adaptado para uma utilizacao exterior do tipo RO2V ou equivalente nos paises fora da
Comunidade Europeia, e com diametro exterior compreendido entre 9 e 18 mm.
o Utilizar o bucim para a passagem do cabo de alimentagdo no aparelho.

R
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2.5.2 Conexoes

¢ O cabo de alimentagdo eléctrica deve ser isolado de todos os elementos cortantes ou passiveis de aquecimento
que o possam danificar ou esmagar,
e Verificar o bom estado do cabo de alimentacdo nos respectivos terminais de ligacao.

A

Terminais mal apertados podem provocar o aquecimento dos mesmos, o que implica a anulagao da
garantia.

O aparelho deve estar obrigatoriamente ligado a uma tomada de terra.

Risco de choque eléctrico no interior do aparelho.

Apenas um técnico qualificado e experiente deve efectuar as ligagoes eléctricas do aparelho.

No caso de danos no cabo de alimentagao, a substituicio do mesmo deve ser efectuada por um técnico
qualificado.

PEININ|[UJU|V IWIPE

W VNNV 3 fases (U+V +W)

- + 1 neutro (N)
+ 1 terra (PE)

NN NN

—
—

Il

2.5.3 Seccdo dos cabos

e Seccdo cabo de alimentacdo: com um comprimento maximo de 20 metros (base de célculo: 5A/mm?), deve ser
verificada e adaptada de acordo com as condic¢des de instalagao.

Power . Intensidade maxima Seccao de cabo Proteccdo eléctrica
Tensao
Force A mm? A
25 400V-50Hz 14,2 5x4 5G4 20
35 400V-50Hz 18,1 5x4 5G4 25

2.5.4 Ligacdo de opcoes

e Utilizar cabos com seccdo: 2x1,5 mm? no minimo, tipo RO2V ou equivalente nos paises fora da Comunidade
Europeia, e com didmetro exterior compreendido entre 8 e 13 mm.

Utilizar os bucins fornecidos para a passagem dos cabos no aparelho.

Toda ligagdao incorrecta nos terminais 1 a 8 pode danificar o regulador e resulta na anulagao da
respectiva garantia.

Em nenhum caso alimentar o motor da bomba de filtragcdo directamente através dos terminais 1-2.

Em caso de intervengdo nos terminais laranja 1 a 8, ha um risco de retorno de corrente eléctrica.

H03619-00.C2.PT -2011/11
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i it i i ® contactor de poténcia (tripolar ou bipolar),
i l/-| @ alimentando o motor da bomba de filtragao
é é /(J> Q ojojojojo
13| A1 Al1-A2: alimentagdo da bobina do contactor de
Fase — J | Fase poténcia da bomba de filtracdo
F @ caixa de terminais XA
|| &) @ @ cabo de conexdo independente para a fungdo
0w S |1 «prioridade de aquecimento»
— — S |2 ® cabo de conexdo independente para relé contacto
O3 alarme
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Neutro 1 L 2 g @ interruptor «ligar/desligar» a distancia
=] cabo de conexdo independente para comando
— — — — Q|7 . . n
@\__ - - ols «ligar/desligar» a distancia




e prioridade de aguecimento»

- Mecanismo auxiliar para pilotar o funcionamento da bomba de filtragdo (por ciclo de 5 minutos no minimo
todas as horas, com a filtracdo mantida em funcionamento se a temperatura da piscina for inferior a
temperatura definida),

- gragas a um contacto seco (sem polaridade | max. = 8 A)

- entre os terminais 1-2,

e alarme
- possibilidade de ligar um relé ao contacto de alarme,
- gragas a um contacto seco (sem polaridade | max. =2 A)
- entre os terminais 5-6,
e comando «ligar/desligar» a distancia

- gracgas a um contacto livre de potencial, sem polaridade 230V -50Hz, entre os terminais 7-8,
e modulo de comando remoto

- para pilotar o funcionamento da bomba de calor a distancia,

- para a ligagdo, ver manual do médulo de comando remoto,

3. Utilizagcao

3.1 Apresentacdo da painel de controlo

‘/(Temperatura da dgua

1 2.8, 070 1

I k[(28.5] %
\Temperatura de referéncia

Modo frio

Simbolo Designagao fixo intermitente
~ . , caudal de dgua demasiado fraco
A caudal de dgua caudal de dgua correcto ! gu !
ou ausente
i temperatura do ar ambiente suficiente insuficiente
- . Em situacdo de aquecimento Em espera de pedido de
(A) indicador de funcionamento ¢ q P . P
ou de arrefecimento funcionamento
* indicador de Em situagao de /
* descongelamento descongelamento
(l) botdo «ligar/desligar»
SET | botdo de regulagdo e de validagdo dos pardmetros
A VW | botdes de regulagdo dos valores

3.1.1 Leitura e mudanca dos parametros

-
1 28, 0°%C |g WATER FLOW
[ § ||| CEN

fale, ok 'Q to leave
Ve @ g

READI NG OF a’STW 28.5*C
SENSORS WATER INLET
§T2 . 28.5°C

AIR INLET

(/® @0

§ST3 : 28.5*C
DEFROST TEMP

Ve @

ST4 : 28 .5°C
L1QUID LINE

@ @

STS : 28 .5°C

DISCHARGE CP
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HEATING MODE ’-HEAT Sele;:tlon
SELECTION HEAT/COLD 3{_}3
@Q @ﬁ HAUD F I
i o > S RROR O72STT  validation
LISTING WATER INLET
LANGUAGE ? ORANGA S Sele;:tlon
SELECTION = ENGLISH :67@
ﬁ@/@

validation

3.1.2 Bloqueio, desbloqueio do teclado

KEYBOARD

Pressionar sobre @ e Q durante 3 segundos: LOCKED ou

KEYBOARD
UNLOCKED

3.2 Colocar o aparelho em funcionamento

e verificar se ndo ha ferramentas ou qualquer outro objecto na maquina,

e a porta de acesso que permite o0 acesso a parte técnica deve estar colocada,

e regular as valvulas da derivacdo e as valvulas de regulacdo (ver §2.4) da seguinte maneira:
- vélvula 1 totalmente aberta,
- vélvulas 2, 3, 4 e 5 fechadas.

Uma regulagdo incorrecta da deriva¢ao pode causar uma avaria da bomba de calor.

e colocar a filtragdo em funcionamento,

e fechar progressivamente a valvula 1, para aumentar a pressado do filtro em 150 g (0,150 bar),

e abrir totalmente as vélvulas 2, 3 e 4, em seguida, a valvula 5 pela metade (ver §2.4) (o ar acumulado no
condensador da bomba de calor e no circuito da filtragdo vai ser purgado),

e ligar a alimentacdo eléctrica da bomba de calor,

Se as valvulas 4 e 5 ndo estdo presentes, regular a valvula 2 totalmente aberta e a 3 aberta pela metade.

, pressionar @ durante 3 segundos,
SOFTWARE

ese a bomba de calor estiver em espera:

m aparece durante 2 segundos, e depois M?°P0% MAPOZ q4urante 3 segundos, e as
1 218! - b0/t | |

/ A . ~ = 8
temperaturas da 4gua e de referéncia sdo apresentadas: | LR85

comecara,
e regular a temperatura de dgua pretendida:

, uma temporizagdo de 2 minutos

- pressionar sobre @ para aumentar a temperatura,

- pressionar sobre Q para diminuir a temperatura,

i % 3y Quando a piscina chega a temperatura pretendida, a bomba de calor para automaticamente. ‘

e regular o caudal de dgua com a ajuda do menu, assim que o indicador ficar (‘9‘ fixo: pressionar sobre@
para visualizar o estado do caudal de agua:

caudal de agua

nao existe caudal de

caudal de agua

caudal de agua

Estado correcto agua demasiado fraco demasiado forte
WATER FLOW WATER FLOW

. . WATER FLOW NO FLOW l i llllllll K
Visualizagdo _lIIIoK + I [28.5] WATER FLOW WATER FLOW

I lIl i

e regular o caudal com a ajuda da vélvula 5 (ou 3 se ndo existir a vdlvula 5); para sair do menu, premir @
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i Nesta fase de regulacdo, esperar alguns minutos depois de cada mudanga de posicao da valvula para
que o aparelho se equilibre.

3.3 Controlos a efectuar depois da colocacao em funcionamento

A bomba de calor deve parar de funcionar quando:
e a temperatura de referéncia é diminuida no regulador,
e a filtragdo é interrompida ou a valvula 2 ou 3 é fechada,

9
e 0 regulador é desligado pressionando sobre &%,

3.4 Hibernacao

A hibernacgdo é obrigatdria, sob pena de risco de ruptura do condensador por congelamento, situagdo
que nao é abrangida pela garantia.
Para evitar danos ao aparelho devido a condensagao, nao o cubra hermeticamente.

e posicionar o regulador em «espera» pressionando 3 segundos sobre @,

e abrir a valvula 1,

e fechar as vélvulas 2 e 3, e abrir as valvulas 4 e 5 (se houver),

o certifique-se de que ndo ha qualquer passagem de agua pela bomba de calor,

e esvazie o condensador de dgua (risco de congelamento) desmontando as duas conexdes de entrada e saida da
agua da piscina na parte posterior da bomba de calor,

¢ na eventualidade de hibernacgdo total da piscina : aparafuse as duas conexdes dando uma volta adicional para
evitar que corpos estranhos entrem no condensador,

® na eventualidade de hibernagao exclusivamente da bomba de calor: ndo apertar as conexdes, mas colocar duas
tampas (fornecidas) nas entradas e saidas do condensador.

4. Manutencao

4.1 Instrucdes de manutencao

E recomendavel proceder a uma manutencdo geral do aparelho uma vez por ano para verificar o
(%, funcionamento adequado do mesmo e manter o desempenho, bem como para prevenir eventuais avarias.
\&" Estas ac¢des sdo da responsabilidade do utilizador e devem ser efectuadas por um técnico qualificado.
N3ao utilize um jacto de agua de alta pressao.

e ter cuidado para que nenhum corpo estranho obstrua a grelha de ventilagdo.

e limpar o evaporador com a ajuda de um pincel de cerdas macias e um jacto de dgua doce (aparelho desligado da
corrente), ndo dobrar as aletas metdlicas,

e para limpar o exterior da maquina, ndo utilizar produtos a base de solventes, colocamos a sua disposicao, em
op¢do, um conjunto de limpeza especifico, o PAC NET (ver §4.3),

e verificar o escoamento adequado dos condensados aquando do funcionamento do aparelho.

e controlar o funcionamento adequado da regulacao,

e Controle os componentes eléctricos.

e verificar se as massas metalicas estdo ligadas a Terra,

e verificar o aperto e as conexdes dos cabos eléctricos e o estado de limpeza do compartimento técnico,

4.2 Recomendacdes complementares
Ligadas a Directiva sobre os Equipamentos sob Pressdo (PED-97/23/CE)

4.2.1 Instalacdo e manutencao

o E proibida a instalagdo do aparelho nas proximidades de materiais combustiveis ou de uma boca de aspiracdo
de ar de um edificio contiguo.

e Para alguns aparelhos, é imperativo utilizar o acessorio grelha protectora, se a instalacao for situada num local
em que o acesso ndo seja regulamentado.

e Durante as fases de instalacdo, de reparacdo, de manutengdo, é proibido utilizar as tubagens como escabelo:
com o peso, as tubagens poderiam se romper e o fluido frigorigénico poderia ocasionar sérias queimaduras.

e Durante a fase de manutencdo do aparelho, a composi¢cdo e o estado do fluido transportador de calor serdo
controlados, assim como a auséncia de traco de fluido frigorigénico.
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e Durante o controle anual de impermeabilidade do aparelho, em conformidade com as leis vigentes, verificar se
os pressostatos alta e baixa pressdo estdo correctamente ligados ao circuito frigorifico e se cortam o circuito
eléctrico em caso de accionamento.

e Durante a fase de manutencdo, verificar se ndo ha sinal de corrosdo ou manchas de éleo em volta dos
componentes frigorificos.

e Antes de qualquer intervengdo no circuito frigorifico, é imperativo parar o aparelho e esperar alguns minutos
antes de colocar sensores de temperatura ou de pressao; alguns equipamentos como o compressor e as
tubagens podem alcangar temperaturas superiores a 100°C e pressdes elevadas, podendo ocasionar sérias
gueimaduras.

4.2.2 Reparacao

e Qualquer operacao de soldagem devera ser realizada por soldadores qualificados

o A substituicdo de tubagens sé podera ser realizada com tubos de cobre, conforme a norma NF EN 12735-1.

e Deteccdo de fugas, em caso de teste sob pressado:

- nunca utilizar oxigénio ou ar seco, riscos de incéndio ou explosao,

- utilizar nitrogénio desidratado ou uma mistura de nitrogénio e agente de arrefecimento indicado na placa
sinalética,

- a pressdo do teste classificado como de baixa e alta pressdo ndo deve ultrapassar 42 bars.

e Para as tubagens do circuito de alta pressdo realizadas com tubo de cobre cujo didmetro é = ou > a 1“5/8,
devera ser pedido ao fornecedor, e conservado na documentacgdo técnica relativa a instalacdo, um certificado §
2.1 conforme a norma NF EN 10204.

e as informacdes técnicas relativas as exigéncias de seguranca das diferentes directivas aplicadas sdo indicadas na
placa sinalética.

¢ Todas essas informagdes devem ser registadas no manual de instalagio do aparelho, que deve constar da
documentagdo técnica da instalacao: modelo, cddigo, nimero de série, TS maximo e minimo PS, ano de
fabrico, marcacdo CE, morada do fabricante, fluido frigorigénico e peso, parametros eléctricos, rendimento
termodinamico e acustico.

4.3 Acessorios disponiveis

Denominagao Representagao Cadigo artigo
-
q
PAC NET =={" 8 WMA03491
= o

4.4 Reciclagem

)54

Este simbolo significa que o seu aparelho ndo deve ser deitado no lixo. Ele devera ser objecto de uma
colecta selectiva para a sua reutilizacdo, a sua reciclagem ou da sua valoriza¢gdo. Se o mesmo contiver
substancias potencialmente perigosas para o ambiente, estas serdo eliminadas ou neutralizadas.
Consulte junto do seu revendedor as modalidades de reciclagem.

5. Resolugao de problemas

5.1 Mesagens do painel de controlo

Visualizagao Designagao Causa Solugao Reset/reiniciar
RREH i Protecdo modo Temperatura dentro do Esperar que o
s frio do condensador condensador sobe em Automatico
permutador demasiado baixo temperatura
Falha temperatura . . Automadtico se
se o defeito persistir,
ERROR 02: T° elevada no Temperatura sonda ST3 . . temperatura
) o fazer intervir um . .
OVERHEAT ING permutador de ar superior a 60°C .. . sonda ST3 inferior
. técnico credenciado .
em modo «frio» a45°C
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Visualizagao

Designacao

Causa

Solugao

Reset/reiniciar

ERROR 03:
COMP SECURIT

Erro na ordem de
fase

1. ndo respeito da
cablagem na caixa de
terminais de alimentacdo
do aparelho,

2. modificacdo da ordem
das fases pelo
fornecedor de
electricidade,

3. corte de alimentacgao
momentaneo de uma ou
mais fases

1. inverter as fases na
caixa de terminais de
alimentacéo (aparelho
desligado da corrente)
2, 3, 4. Consultar o
fornecedor de
electricidade para
saber se alguma
modificacdo foi
realizada na instalagao.

Cortar a
alimentagao
eléctrica ou

pressionar sobre

atecla r_g

ERROR 04: LP
LOW PRESS

Falha no sistema
baixa pressdo do
circuito frigorifico

Falha de pressdo no
circuito de baixa pressao
(se defeito persistente
depois do resultado)

Pedir a intervencao de
um técnico
credenciado

Automatico
(se menos de 4
falhas por hora)

ou pressionar
(ah
sobre ‘&7

ERROR 05: HP
HIGH PRESS

Falha no sistema
alta pressdo do
circuito frigorifico

1. emulsdo de ar e de
agua passada no
aparelho,

2. mau caudal de agua,
3. controlador de caudal
bloqueado
4. permutador obstruido

1. verificar o circuito
hidraulico piscina
2. aumentar o caudal
com uma derivacao,
verificar se o filtro da
piscina ndo esta
colmatado
3. verificar o
controlador de caudal
4. se o defeito persistir,
fazer intervir um
técnico credenciado

Automatico (se
menos de 4
falhas por hora)

ou pressionar
Lok
sobre &

el Tolels Falha temp. Temperatura a descarga | pedir a intervengdo de plfgssionar sobre
AEgmmmAge=m descarga do compressor um técnico €' durante 3
compressor demasiado elevada credenciado segundos
ERROR 07 :ST1 Cortar a
WATERE I dileT Falha da sonda | Sonda fora de servigo ou Trocar ou ligar de novo alimentacgo

de regulacao
(ST1)

desligada (conector J2 da
placa Al)

asonda

eléctrica ou

pressionar ‘y

ERROR 08 :5T4

LIQUID LINE

Falha da sonda
ligada ao caudal
de 4gua (ST4)

Sonda fora de servigo ou
desligada
(conector J8 da placa A1)

Trocar ou ligar de novo
a sonda

Cortar a
alimentagao
eléctrica ou

automatica se a
falha desaparecer

ERROR 09:S8T3
DEFROST TEMP

Falha da sonda
de
descongelamento
(ST3)

Sonda fora de servico ou

desligada (terminais 1-2

do conector J3 da placa
A2)

Trocar ou ligar de novo
a sonda

Cortar a
alimentagao
eléctrica ou

pressionar @

ERROR 10:8T2

AIR INLET

Falha da sonda
antigelo (ST2)

Sonda fora de servigco ou
desligada (terminais
3-4 do conector J3 da

placa A2)

Trocar ou ligar de novo
a sonda

Cortar a
alimentagao
eléctrica ou

. (
pressionar ‘y

ERROR 11:8T5
DISCHARGE CP

Falha da sonda
na descarga
compressor (STS)

Sonda fora de servico ou
desligada
(conector J7 da placa A1)

Trocar ou ligar de novo
a sonda

Cortar a
alimentacao
eléctrica ou

automatica se a
falha desaparecer

H03619-00.C2.PT -2011/11

10



Visualizagao

Designacgao

Causa

ERROR 12:
COMUNICATION

Defeito de
comunicagao
entre a placa

principal Al e a
placa
visualizador A2

1. Ma conexdo entre as
platinas Al e A2
2. falha de alimentacao
das placas

3. placas fora de servico

Solugao Reset/reiniciar
1 e 2. Verificar as
~ Cortar a
conexdes (conectores J8 . ~
alimentacgao

el9, el7 e l4-)5)
1, 2 e 3. se o defeito
persistir, fazer intervir
um técnico credenciado

eléctrica ou
automatica se a
falha desaparecer

Auséncia de informacao

Por corte de

ERROR 13: Falha comando . fazer intervir um técnico alimentacdo
S sobre a velocidade do . e
VENTILATION ventllagao 5 credenciado electrica ou
ventilador A3 : (o
pressionar =¥
1 e 2. Verificar as
. ~ conexoes
1. Ma conexao - . Cortar a
Falha de . - 3. verificar a posi¢do dos . ~
. . 2. falha de alimentacao . alimentagao
ERROR 14: comunicagao ) ~ interruptores SW1 e -
3. configuracao eléctrica ou
COM. VENTIL com a placa SW2, e da ponte JPC

ventilacdo A3

incorrecta
4. placa fora de servico

automatica se a

1, 2,3 e 4. se o defeito falha desaparecer

persistir, fazer intervir
um técnico credenciado

5.2 Avaria do aparelho

Avaria Causas Verificagdo/solugdo
O aparelho nao Nenhuma indicacdo Verificar a tensdo de alimentacgao e o fusivel F1
funciona A temperatura da piscina é

superior a temperatura de
referéncia

Aumentar a temperatura de referéncia

Aparece uma mensagem no ecra

Verificar o significado da mensagem §5.1

Auséncia ou mau caudal de agua,

Controlar o caudal de agua (derivacao, filtracdo)

O aparelho funciona
mas a temperatura de
agua ndo sobe

Tempo de filtragdo insuficiente

Colocar a filtracdo em manual 24h/24 para a
subida da temperatura

Periodo de utilizagdo nao-
conforme

Verificar se a temperatura exterior estd em
conformidade com o intervalo de
funcionamento (ver §1.3)

A bomba de calor estd
subdimensionada

Verificar as caracteristicas da bomba de calor
em fungdo da piscina

O enchimento de dgua automatico
da piscina esta bloqueado na
posicdo aberta

Verificar o funcionamento adequado do
enchimento automatico

A cobertura isotérmica ndo é
utilizada

Colocar a cobertura isotérmica

O evaporador esta obstruido

Limpar o evaporador (ver §4.1)

O aparelho estd mal implantado

O aparelho deve ser instalado no exterior.
Verificar se ndo existe obstaculo a menos de 4
metros diante da insuflacdo e a 0,50 metro
atrads da bomba de calor.

O ventilador funciona
mas o0 compressor para
de tempos a tempos
sem mensagem de error

A bomba de calor faz ciclos de
descongelagao de tempos a
tempos

Normal se a temperatura exterior é inferior a
10°C

O evaporador esta obstruido

Limpar o evaporador (ver §4.1)

A bomba de calor
dispara

O disjuntor esta subdimensionado
ou mal dimensionado

Verificar o disjuntor (ver § 2.5.3)

A seccdo do cabo estd
subdimensionada

Verificar a sec¢do do cabo (ver §2.5.3)

A tensdo de alimentagdo é
demasiado fraca

Contactar o seu fornecedor de electricidade




5.3 Perguntas frequentes

E possivel
melhorar a
subida da
temperatura?

Para melhorar
a eficacia da

cobrir a piscina com uma cobertura (toldo, cortina...), para evitar o
desperdicio de calor

sua bomba de
calor, é
recomendavel:

aproveitar um periodo com temperaturas exteriores amenas (em média > a
10 °C), para garantir uma subida mais facil da temperatura (esta pode
demorar varios dias e a sua duracdo varia em funcdo das condicOes
climatéricas e o dimensionamento da bomba de calor)

guanto mais quente estiver o ar ambiente, mais eficaz sera a bomba de calor

manter o evaporador limpo

Verifigue se o | durante a fase de subida da temperatura, a circulacdo da agua devera ser

tempo de continua (24h/24h)
filtragem é para manter a temperatura durante a estacdo, passar para uma circulacao
suficiente «automatica» num minimo de 12h/dia (quanto mais longo for este tempo,

maior o intervalo de funcionamento suficiente para a bomba aquecer)

Colocar o ponto de referéncia no maximo nao fara a dgua aquecer mais rapidamente

Porque razao é
que a minha
bomba de calor
nao aquece?

no arranque, o aparelho permanece em «pausa» durante 3 segundos antes de comegar a
trabalhar: verifique se esta situacao ocorre

guando a temperatura de referéncia é atingida, a bomba de calor para de aquecer: verifique
se a temperatura da agua é inferior a temperatura de referéncia (ver §3.2)

guando o caudal da agua for nulo ou insuficiente, a bomba de calor para: verificar se a agua
circula devidamente na bomba de calor e se as ligag6es hidraulicas estdao bem feitas

quando a temperatura exterior desce abaixo de -12°C, a bomba de calor para: verificar a
temperatura exterior

pode acontecer que a bomba de calor tenha detectado um defeito de funcionamento:
verifique se esta algum cédigo apresentado no ecr§, se for o caso, ver §5.1

Se estes pontos tiverem sido verificados e o problema continuar: contacte o seu revendedor

Onde deve ser
instalado o meu
sistema de
tratamento de
agua
relativamente ao
sistema de
aquecimento?

O sistema de tratamento da 4d&gua (clorinador, electrolisador de sal etc.) deve
preferencialmente ser instalado a jusante da bomba de calor (ver implantacdo §2.4), e ser
compativel com esta ultima (certificar-se junto do fabricante)

O meu aparelho
evacua agua: isso
é normal?

O seu aparelho evacua agua (condensados). Esta agua é a humidade contida no ar que se
condensa em contacto com determinados érgdos frios da bomba de calor.
Atencgdo: o aparelho pode evacuar varios litros de agua por dia.

6. Garantias

Principio

Salvo disposi¢cBes em contrdrio, garantimos contratualmente o bom funcionamento dos nossos Produtos novos.
Garantimos que os nossos Produtos correspondem as suas caracteristicas técnicas e estdo isentos de defeitos de
materiais ou de fabrico. Em qualquer situacdo, a presente garantia é limitada, segundo a nossa opinido, a
reparacdo ou troca por um Produto novo ou reacondicionado ou ao reembolso dos Produtos reconhecidos como
defeituosos por nds. Os encargos de transporte e de expedicdo do Produto reparado ou substituido e entregue
ao nosso Cliente sdo por nossa conta, com exclusdo dos encargos associados a mio-de-obra, deslocacdo e/ou
alojamento incorridos pela nossa parte por ocasido de reparagdes realizadas fora da Franca metropolitana e com
exclusdo de qualquer compensacdo por danos e juros. Qualquer devolucdo do Produto deve ser previamente
decidida e aceite por nds. Ndo serd aceite qualquer devolugcdo a fabrica por iniciativa do nosso Cliente. Em
particular, a garantia de pecas de substituicdo ndo serd considerada sendo apds andlise e avaliacdo pela nossa
empresa das pecas devolvidas no seguimento de uma decisao de troca das pegas. Em qualquer eventualidade, a
garantia legal do vendedor continua a ser aplicavel. Para que garantia seja considerada, o nosso Cliente e o
Utilizador final comprometem-se a respeitar os parametros de equilibrio da dgua da piscina de acordo com os
seguintes critérios: pH: 6,8 < pH < 7,6 ; cloro livre: < 3,0 mg/l ; bromo total: < 5,0 mg/| ; estabilizador (se
utilizado): < 75 mg/| ; total de metais dissolvidos (ferro, manganés, cobre, zinco etc.): < 0,1 mg/I

Observacdo: é interdita a utilizacdo de dgua proveniente de furos e/ou pogos.
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LimitacGes gerais

A presente garantia ndo abrange os defeitos aparentes, ou seja, os defeitos de aspecto visiveis e ndo declarados
pelo nosso cliente aquando da entrega dos produtos. Estdao igualmente excluidos os defeitos ou deterioragao
provocados por inadequa¢do do Produto as necessidades do Utilizador final, por desgaste normal, por
negligéncia, por instalagdo incorrecta ou utilizagdo ndo conforme as recomendagdes apresentadas no manual do
aparelho, por manutenc3o insuficiente e/ou acidente de manipulacdo, armazenamento incorrecto e/ou estudos,
instrucdes e/ou especificacdes por parte do nosso Cliente. Todos os trabalhos de modificacdo efectuados no
Produto pelo nosso Cliente, pelo Utilizador final ou por terceiros invalidam imediatamente a garantia na sua
totalidade. O mesmo sucede no caso de utilizacdo de pecas de substituicdo que ndo sejam vendidas por nds. O
nosso Cliente devera também garantir a compatibilidade dos nossos Produtos com os outros equipamentos da
piscina junto dos respectivos fabricantes, assim como o respeito das regras de instalacdo e de colocacdo em
funcionamento para o bom funcionamento do conjunto do sistema. Em caso de devolucdo do Produto as nossas
oficinas, as despesas de transporte de envio e devolucao serdo ao encargo do Utilizador final, com excepc¢ao das
mencionadas no paragrafo 2 do presente artigo. A imobilizacdo e a privacdo do usufruto de um aparelho em caso
de eventual reparacdo ndao concedem direito a qualquer indemnizacdo. A presente garantia sera excluida em
caso de avaria ou atraso no pagamento do Produto em causa por parte do nosso Cliente.

Duracao

A data que determina o inicio da garantia contratual é a que figura na factura de venda do Produto novo pelo
nosso Cliente ao Utilizador final. A factura é exigivel e condiciona qualquer situacdo ao abrigo da garantia. O
nosso Cliente suportara individualmente a totalidade das consequéncias passiveis de danos a nossa sociedade
decorrente de qualquer reclamacgao por parte do Utilizador final ao abrigo da garantia contratual e posterior a
expiracdo da mesma. As reparacdes e/ou substituicdes efectuadas ao abrigo da presente garantia ndo implicam,
em caso algum, o prolongamento ou a renovacgao da dura¢do da mesma.

Disposicoes especificas para os Sistemas de Aquecimento e de Desumidificacdo

Salvo disposi¢cdes em contrario, garantimos contratualmente o bom funcionamento dos nossos Produtos novos
instalados e colocados em funcionamento por um instalador profissional (excepto a instalacdo via um «kit
retrofit») durante um periodo de dois anos a contar da data da factura de venda do Produto novo pelo nosso
Cliente ao Utilizador final. Relembramos igualmente que o Utilizador final deve garantir a manutencao regular dos
produtos por parte de um profissional qualificado, como indicado no manual deste Produto. S6 sdao abrangidos
pela garantia os defeitos de materiais e de fabrico dos Produtos reconhecidos por nds apds avaliagao por parte
dos nossos servicos técnicos. Em qualquer situacdo, a presente garantia ndo é aplicavel as avarias e/ou
degradacOes associadas a factores estranhos a nossa operac¢do (alimentacdo eléctrica indevida, regulagdo da
derivacdo, ma distribuicdo de ar, mau isolamento do edificio, pontes térmicas, hibernagdo incorrecta etc.). O
permutador dos produtos Bombas de Calor possui uma garantia de 5 anos contra a corrosao.

. Todos os pedidos de assisténcia, a coberto da garantia, devem ser enderegados ao nosso distribuidor
\.'b oficial.
Recomendamos que guarde a factura do produto para efeitos de assisténcia ao produto.

7. Registo produto

Registe o seu produto no nosso website:
- Seja o primeiro a receber informag0es sobre as novidades e promogdes da Zodiac,
- Ajude-nos a melhorar continuamente a qualidade dos nossos produtos.

Australia — New Zealand www.zodiac.com.au
South Africa www.zodiac.co.za
Europe and rest of the world www.zodiac-poolcare.com

8. Declaragao de conformidade

Z.P.C.E. declara que os produtos das seguintes gamas:
Bomba de calor especial para piscinas: Power Force 25-35

estdo em conformidade com as disposi¢des:
o da directiva COMPATIBILIDADE ELECTROMAGNETICA 2004/108/CE
e da directiva BAIXA TENSAO 2006/95/CE
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Esquema eléctrico
Power Force 25-35
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Portugués

N-U-V-W | Alimentagdo (400V/3N/50Hz)
PE (%) Terra
1-2 Comando bomba (contacto 8A maximo)
3-4 Comando aquecedor eléctrico (contacto 2A maximo)
5-6 Comando alarme (contacto 2A maximo)
7-8 Comando a distancia
20S Bobina valvula de 4 vias
Al Placa electrénica de regulagao
A2 Placa electrénica de visualizacdo
A3 Placa electrénica de ventilagao
E1l Pressostato de alta pressao
E2 Pressostato de baixa pressdo
F1 Fusivel de proteccdo de placas electrénicas
F2 Seguranga interna compressor
F3 Fusivel de proteccao placa electrénica de regulacao Al
F4 Fusivel de protecgao placa electrénica de ventilagdo A3
J1 Interruptor de caudal
KA1 Relé bomba
KM2 Sistema de arranque electrénico
M1-M11 Motor ventilador
M2 Motor compressor
MoV Redutor de pressao
RO Resisténcia carter compressor
R1-R11 Resisténcia anticongelante condensador
ST1 Sonda de regulacao
ST2 Sonda anticongelante
ST3 Sonda de descongelamento
ST4 Sonda linha liquida
STS5 Sonda descarga compressor
V1-vi1 Varistor
21-22 Filtro
BK Preto
BN Castanho
BU Azul
GN/YE Verde/amarelo
oG Laranja
RD Vermelho
\"2} Violeta
WH Branco
YE Amarelo
G Cinzentos
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