EQUIPAMENTO PARA ANALISE

Hidraulicart

Data: Rep Nr.: Recebido por:
Dados Cliente
Pessoa contacto: Telefone: Email:
Empresa:
Morada:
Equipamento a ser verificado
Marca Modelo Nr. Série Cédigo Produto Data Aquisicao Documento
Descricao anomalia
Inspecgao visual do estado do equipamento (quando aplicavel)
Motor
amolgado [ corroido [0 partido O bloqueado [] obs:
Cabo
c/ fissuras [] ¢/ humidade [] ¢/ emendas[] tracado O obs:
Caixa terminais
humidade [] c/4gua [0 partida O obs:
Bomba
amolgada [] corroida [ partida [ bloqueada [] obs:
Estado geral do equipamento
corroido  [] amolgado [] mauestado[] foto ] obs:
Protecgdo térmica da electrobomba
sim O nao O marca: modelo:

Assinatura Cliente:
Nome Cliente:

Data:

Servigo

Data:

[] Li e aceito: Se apéds 60 dias da rececdo do orcamento de reparacg3o, se ndo existir qualquer resposta da vossa
parte, a Hidraulicart reserva-se no direito de considerar o material constante deste documento como sucata.
Pelo que, procedera em conformidade com a legislacdo em vigor para destruicdo do material entregue.
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CONDICOES DE REPARACAO E ASSISTENCIA

I - CONDICOES GERAIS

1.1.
a.
b.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

A HIDRAULICART, LDA. Compromete-se a proceder a reparagdo ou substituigdo (conforme o aplicivel e segundo o nosso critério) do equipamento
entregue, excepto se:

O equipamento ndo tiver sido comercializado por agente ou revendedor autorizado;
Um ou mais componentes necessarios para a reparagdo tiverem deixado de ser fabricados ou vendidos pelo fabricante ou, no caso de substituigdo, se o

modelo ndo for ja fabricado pelo fabricante.

Por impossibilidade de armazenamento de todos os componentes substituidos em reparagdes, a HIDRAULICART apenas entregard as pegas avariadas no
caso de o cliente o solicitar no acto de entrega do equipamento para a reparagdo, o que deverd ficar assinalado por escrito na guia de reparagdo. Nas

reparagOes efectuadas em garantia ndo ha devolugdo de componentes substituidos, por estes terem de ser entregues ao respectivo fabricante.

Todos os equipamentos reparados deverdo ser levantados pelo Cliente no prazo de 60 (sessenta dias) apds comunicagdo para o efeito. Caso o
levantamento pelo Cliente ocorra ap6s o referido prazo de 60 (sessenta) dias, a HIDRAULICART cobrard uma taxa didria pelo armazenamento do
equipamento, ao prego de 5,00€ (cinco euros). Se o equipamento ndo for levantado pelo Cliente no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a comunicagéo

para o efeito, a sua propriedade reverterd para a HIDRAULICART, pelo prego correspondente a reparagdo efectuada, nada tendo o Cliente a receber.

Caso a HIDRAULICART ceda gratuitamente ao Cliente um equipamento pelo periodo previsto para a reparagdo do equipamento entregue pelo Cliente, este é
responsavel pela boa conservagdo e funcionamento do equipamento emprestado pelo que, em caso de avaria, serd responsavel pelo pagamento da

respectiva reparagdo, até ao limite maximo de 150,00 € (cento e cinquenta euros).

A HIDRAULICART reserva o direito de ndo entregar equipamentos reparados quando ndo seja apresentada a devida guia de reparagdo, ou contra

documento oficial de identificagdo do Cliente.

II - REPARACOES AO ABRIGO DE GARANTIA DE FABRICO

2.1.

As reparagOes sé serdo efectuadas ao abrigo da garantia de fabrico se forem apresentados a factura de compra e/ou o certificado de garantia, e se a

utilizagdo do equipamento e o seu estado fisico, quer interno quer externo, estiverem em conformidade com o disposto no Certificado de Garantia.

III - GARANTIA DE REPARAGOES EFECTUADAS

3.1.

a 0o o o

HIDRAULICART presta ao Cliente uma garantia de reparagdo referente aos equipamentos reparados, por 90 (noventa) dias, excepto se:

A avaria ndo for a mesma que foi reparada, ou ndo tiver relagdo causal directa com ela;

O equipamento tiver entretanto sofrido qualquer intervengéo ndo autorizada;

A integridade fisica do equipamento, quer interna quer externa, tiver sofrido qualquer dano por causa exterior ao mesmo;

A reparagdo anterior tiver sido efectuada sob exclusiva responsabilidade do Cliente, sendo desaconselhada pela HIDRAULICART;

IV - PRECO DE REPARAGAO

4.1.

o [}

oo a0

O prego de reparagdo a cobrar ao Cliente é composto por:

Tempo de m&o-de-obra utilizado para a reparagdo, cobrado a taxa hordria constante da tabela em vigor a data da conclusdo da reparagéo, afixada em local
visivel na recepgao;

Componentes, acessorios ou pegas utilizadas, ao prego unitario em vigor a data da conclusdo da reparagdo;

Material consumivel;

Custo e portes de transporte do equipamento, quando aplicavel;

Custo de taxa de armazenagem, quando aplicavel nos termos das condigdes gerais;

IVA a taxa legal em vigor.

V - ORGAMENTOS

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A HIDRAULICART poderd efectuar, a pedido do Cliente, um orgamento do custo de reparagéo.

O orgamento referido no nimero anterior ndo incluird os custos referidos nas alineas c), d) e e€) do nimero IV anterior, sem prejuizo de a HIDRAULICART os
fazer acrescer ao custo final da reparagdo, quando forem devidos.

O orgamento efectuado tem validade de 30 (trinta) dias, findos os quais a reparagdo ndo sera efectuada.

A ordem de reparagéo dada pelo Cliente na sequéncia da apresentagdo de um orgamento implica automaticamente a aceitagdo do mesmo pelo Cliente.

A HIDRAULICART apenas se obriga a transmitir ao Cliente uma variagdo entre o Orgamento apresentado e o custo efectivo da reparagdo quando essa
variagdo seja a 15%, o que o Cliente aceita salvo reserva exarada por escrito na guia de reparagdo.

Em caso de ndo aceitagdo do orgamento, o equipamento sera entregue desmontado.
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